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A kutatas modszertana

a Adatfelvétel ideje: 2019. majus - augusztus
o Médszer: online megkérdezés a DIMSZ altal kuldott meghivok alapjan
o Mintanagysag: 200 f6

a Célcsoport: Magyarorszagi tarsas vallalkozasok

o Minta osszetétel

EVES ONLINE / PPC KOLTES
10 millié Ft alatt 61%

10 - 50 millié Ft kozott 9%
51 - 100 millié Ft kozott 3%
101 - 300 millié Ft kozott 4%
301 - 1000 milli6 Ft k6zott 1%

1 milliard Ft felett 1%

nem tudom / nem
valaszolok

FOGLALKOZTATOTTAK SZAMA
1-416 41%
5-9f8 12%
10— 19 f6 13%
20 — 49 F6 14%
50 — 249 8 7%
250 vagy tébb f6 14%

23%
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2. VezetOi 6sszefoglalo
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Vezetoi osszefoglald

Jelenlegi helyzet

A digitalis teruletek ismerete és hasznalata

o A digitalis jelenlét a cégek 78%-anak fontos, a megkérdezettek tobb, mint fele abban is egyetértett, hogy nagy jelentésége lesz az
adatelemzésnek az elkdvetkezend 1-2 évben a vallalat profitabilitasban.

o A legmagasabb tamogatott ismertsége az alabbi teruleteknek van: a Social Media Management (67%), Digitalis analitika, adatelemzés
(63%), SEO (62%), Content marketing (56%), PPC (54%), Marketing automatizacio (52%).

o A Social Media Management (47%), SEO (46%), Content marketing (45%) és Digitalis analitika, adatelemzés (40%) a legtobbek altal
hasznalt digitalis tertletek. Az SEO, és a PPC szolgaltatasok esetében vettek igénybe a legtébben digitalis tgyndkséget, mig a digitalis
analitikat, adatelemzést és a marketing automatizaciét nagyobb aranyban megoldjak hazon beliil a cégek. Ez utébbi két digitalis
teriileten lathat6 a legnagyobb szakadék az ismertség és a hasznalat kozott.

Kapcsolat a digitalis ugynokségekkel / adatelemzés

o A kutatasba bevont cégek 45%-a dolgozott / dolgozik egyitt jelenleg is digitalis Ugyndkségekkel. Kbzel felik egy ugyndkséggel dolgozik
egyutt, mig a masik felik ketté vagy annal is tdbb partnerrel.

o A cégek 45%-a hasznal hazon belul adatelemzé szoftvert, a legtobben kozuluk a Google Analitycs szoftvert hasznaljak (89%).

o A cégek harmada elégedetlen a f6 ligyndkségével, és csupan 11% a nagyon elégedettek aranya. Az ,Uzleti probléma
megvalaszolasa”, és a jo ,Egylttmiikodés” tlinik a legnagyobb kihivasnak a digitalis Ugynokségekkel vald mindennapi munka
soran. Mindamellett, hogy ilyen jelentéségli a cégek életében a digitalis terilet, tdbb kihasznalatlan lehetéség is van:

— egyrészt a harmada azoknak, akiknek fontos a digitalis jelenlét egyel6re nem dolgozott egyiitt digitalis ligynokséggel.

— masrészt fele azoknak, akik dolgoznak / dolgoztak mar egyiitt digitalis ligynokséggel tapasztaltak mar problémat PPC
kampanyok menedzselése soran. A legtdbben az odafigyelés, proaktivitas, kommunikacié hianyat, és a nem hatékony
optimalizalast emlitették problémakeént.
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Vezetoi osszefoglald

A digitalis ugynokséggel kapcsolatos elvarasok, lehetéségek

o A digitalis ugynokség kivalasztasaban a legfontosabbak a szakmai szempontok, mint az ar (83%), referencia (82%), stratégiai
javaslat / tender javaslat (78%), illetve a szakmai csapattal valé személyes és j6 kapcsolat (78%).
o A megkérdezett felének nem volt preferencidja azzal kapcsolatban, hogy milyen felallasban menedzselik a legszivesebben a digitalis
kampanyokat.
— A specializalt ligynokségek elényeként a szakértelmet emlitették a legtobben, hogy az adott terlileten megszerezhetd
legnagyobb tudassal rendelkeznek.
— A média /integralt ligynokségek esetében a szorosabb egyuttmiikodést, és az egy kézben 6sszpontosuld informaciokat
emelték ki — ami segitheti a cég Uzleti problémainak jobb megértését.
— A hazon bellli megoldasok preferalasnak okaként a legtdbben a meglévé szakértelmet mondtak, illetve a koéltséghatékonysagot —
emellett a kiils6s cégekkel kapcsolatos bizalomhiany, és a kontroll fontossaga is megjelenik indokként.
o A webfejlesztd / UX cégek, kisebb kreativ ligynokségek és a szabaduszok irant aranyaiban nagyobb az érdeklédés, mint ahanyan
egyutt dolgoznak jelenleg ilyen céggel.
o A PPC kampannyal kapcsolatos feladatok (tervezés, menedzsment, mérés beallitasa) a megkérdezettek fele szerint alapszolgaltatas, de
tobb, mint a felilkk hajlandé valamilyen plusz szolgaltatasért fizetni (a legvonzdbbak: a weboldalra vonatkozé teljes kor(i analitikai
mérési tervezés, weboldal optimalizacids javaslat, SEO tanacsadas).

a A megkérdezettek kdzel 60%-a hasznal Google keresét, és ismerdsi ajanlast a digitalis Ugyndkségekkel kapcsolatos tajékozédashoz.
Mind a két emlitett forras fontos lehet, a tajékozédaskor.
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3. Mintaosszetétel

- a résztvevo cegek jellemzOi
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A kutatasba bevont vallatok fele kisvallalkozas, emellett a kozepes és nagyvallalatok
is bekeriiltek a mintaba. Az iparagi megoszlas is elég valtozatos. A cégek kozel

kétharmada hazai piacra dolgozik.

Foglalkoztatottak Iparag (%) Mely piacra dolgozik?(%)
szama (%)

Kereskedelem, javitas
Szolgaltatas

Gyartas

EpitSipar
Telekommunikacio
Kultura, oktatas

Széllashely-szolgaltatas, vendéglatas

HEEHHHHHEHHH

Egészségugy
Y Pénzi

m1-4f16 9y ® magyar
m5-9f6 Mezbgazdasag, gazdalkodas
1= Kbzigazgatas = kilfoldi
m20-49f6 .

50 - 249 15 Egyeb
oL - 24910 = mindkettd

250 vagy toébb f6

Q1. Hany fét foglalkoztat cége Magyarorszégon? Q2. Melyik iparagba sorolhaté az On cégének tevékenysége? Q3. Mely piacra dolgozik?
Bazis: Teljes minta (n=200)
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A digitalis ligynokségek kivalasztasa a legtobb cégnél felsdvezetoi szinten dél el (a
cégek felében az ugyvezetd igazgatdé dont). Sok vallalatnal tobben dontenek ilyen

kérdésekben, a valaszadék harmada mondta, hogy egyediili dontéshozé.

Dontéshozo (%)

® a megkérdezettnek nincs
szerepe benne

® a megkérdezett dontés
el6készitd szerepben van

® a megkérdezett dontéshozé
masokkal egyutt

® a megkérdezett egyeddli
dontéshozo

Bazis: Teljes minta (n=200)

66%-a azoknak, akik nem egyediili dontéshozék
tudja, hogy mi annak a személynek a pozicidja,
aki digitalis ugynokségek kivalasztasaban dont

Dontéshozo pozicidja (%)
Ugyvezetd igazgat6 /
Cégvezetd /ICEO

Tulajdonos

Marketing igazgat6 / Marketing
vezetd

Egyéb igazgato / vezetd (nem
marketinges)

Marketing munkatars

Csapatdontés I 3

Egyéni vallalkozo I 3

Egyéb I 3

Nem tudja / Nem valaszol I 3

Bézis: A megkérdezett az egyediili
déntéshozo, vagy tudja ki az (N=153)

Q5.0nnek milyen szerepe van a digitélis ligynékségek kivalasztasaban? Q6. Mi az On pozicidja? Q6a. Tudja mi annak a személynek a poziciéja, aki digitélis
ligynbkségek kivalasztasaban dént? Q6b. Mi annak a személynek a pozicidja, aki digitalis igynbkségek kivalasztasaban dént?
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Az éves online média és PPC koltés a cégek 61%-anal 10 millié Ft alatt van. A koltés
az éves arbevétellel er6sen Osszefiigg, de a milliardos arbevételii cégeknek is a

harmada 10 millio Ft alatt kolt évente.

Eves arbevétel (%) Eves online média / PPC koltés (%)

m 10 millié Ft alatt

m 10 - 50 millié Ft kdzott

m 51 - 100 millié Ft kozott

m 101 - 300 millié Ft kdzott

m 301 - 1000 millié Ft kozott ik
1 milliard Ft felett

nem tudom / nem valaszolok

Eves online média / PCC koltés az arbevétel alapjan

CEGES ARBEVETEL
10 millio Et alatt| 10~ 50 millié Ft |51 - 100 millié Ft| 101 - 300 millié |301 - 1000 millié| 1 milliard Ft
kozott kozott Ft kozott Ft kozott felett

10 millié Ft alatt 93% 70% 79% 73% 76% 32%
10 - 50 milli6 Ft kdzott - 3% 11% 14% 18% 20%
51 - 100 milli6 Ft kdzott - - 5% 0% 0% 5%
101 - 300 milli6 Ft kdzott - - - 0% 0% 15%
301 - 1000 millié Ft kozott - - - - 0% 2%
1 milliard Ft felett - - - - - 2%

nem tudom / nem valaszolok 6% 27% 5% 14% 6% 24%
Bazis (N=) 45 30 19 22 17 41

EVES ONLINE / PPC KOLTES

Q4. Mekkora az On cégének éves arbevétele? Q4b. Mekkora az On cégének éves online média/PPC kéltségvetése? Béazis: Teljes minta (n=200)
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4. A digitalis teruletek ismerete

es hasznalata
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A digitalis jelenlét a cégek 78%-anak fontos, a megkérdezettek tobb, mint fele abban
is egyetértett, hogy nagy jelentéosége lesz az adatelemzésnek az elkdvetkezendo 1-2

évben a vallalat profitabilitasaban.

Az adatelemzés jelentésége a vallalkozas

Digitalis jelenlét fontossaga (%) profitalititasaban (%)

® nagyon fontos m donto jelentésége lesz

m fontos mnagy jelentésege lesz

fontos is meg nem is mérseékelt jelentésége lesz

nem fontos AT .
minimalis jelentésége lesz

m egyaltalan nem fontos

m egyaltalan nem lesz jelentésége
nem tudom

nem tudom

Q9 Megitélése szerint mennyire fontos céglik életében a digitalis jelenlét? Bazis: Teljes minta (n=200)
Q27 Mit gondol, mekkora jelentésége lesz a vallalkozasa profitabilitasaban az adatelemzésnek az elkbvetkez6 1-2 évben? Bazis: Teljes minta (n=200)
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A megkérdezettek teruletek kozul az adatvizualizacié, a UX és a Programmatic a
legkevésbé ismertek. Legnagyobb rés ismertség és hasznalat szempontjabél a

digitalis analitika, adatelemzés és a marketing automatizaciéban talalhaté.

Digitalis teruletek tamogatott ismertsége és hasznalata (%)

Hasznaljak (%) Ismerik (%)
67%

|
N

Social Media Management

Digitalis analitika, adatelemzés 63%

SEO 62%
Content marketing “ 56%
PPC (Pay Per Click) ([ 54%
marketing automatizacié 52%
UX (User experience) _ 39%
adatvizualizacio | 34%

Programmatic 25%

egyéb | 1%

egyikrél sem hallottam 18%

Q10. Mely digitalis tertiletekrél hallott mar? Bazis: Teljes minta (n=200)
Q11. Az alébbi szolgéltatasok kéziil melyeket vette igénybe az On cége az elmult egy évben és hogyan? Bézis: Teljes minta (n=200)
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Az SEO, és a PPC szolgaltatasok esetében vettek igénybe a legtobben digitalis
ligynokséget, mig a digitalis analitikat, adatelemzést és a marketing automatizaciot

nagyobb aranyban megoldjak hazon belul a cégek.

A leggyakrabban hasznalt digitalis
teruletek (%)

Social Media

Management 4 30 47%

SEO XN 23 46%

Content marketing E 30 45%

Digitalis analitika, H 32

adatelemzés 40%

PPC (Pay Per Click) m15 35%

marketing 1 o
automatizacio :20 23%

UX (User experience) 913 22%
Adatvizualizacio =17 21%
Programmatic i4 1%

m igyndkségen keresztul

hazon belll csinaltuk

Azok aranya, akik személyesen részt
vesznek a munkaban (%)

Social Media
Management

SEO

Content marketing

Digitalis analitika,
adatelemzés

PPC (Pay Per Click)

marketing
automatizacio

UX (User
experience)

Adatvizualizacio

Programmatic

N
o)
bl IR

~J
~J

N

~
(=}]

Bazis: Azok, akiknek a cége
hasznalja az adott szolgaltatast

~
=N

Q11. Az alébbi szolgéltatasok kéziil melyeket vette igénybe az On cége az elmult egy évben és hogyan? Bézis: Teljes minta (n=200)
Q12. Ezek kéziil személy szerint On mely szolgaltatasokhoz kapcsolédé munkaban vett/vesz részt?
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A cégek fele hasznal hazon beliil adatelemz6 szoftvert, a legtobben koziilik a Google

Analytics szoftvert hasznaljak.

Hasznal a cégiik adatelemzé szoftvert? Adatelemz6 szoftverek a cégnel (%)
(%)

Nem tudom / Nem valaszolok

- e _

migen Akik hasznalnak
jelenleg adatelemzé
szoftvert
mnem Hotjar
S—
nem tudom
Egyéb H
e

Q26. Hasznal a cégliik adatelemzé szoftvert? (pl. Google Analytics, Firebase, Mixpanel, Hotjar stb.) Bazis Teljes minta (n=200)
Q26a. Milyen adatelemzé szoftvert hasznal cégliik jelenleg? Bazis: Akik hasznalnak jelenleg adatelemzé szoftvert (n=89)
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5. Kapcsolat a digitalis ugynoksegekkel
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A kutatasba bevont cégek 45%-a dolgozott / dolgozik egyitt jelenleg is digitalis
ugynokségekkel. Azoknak akik jelenleg is dolgoznak, kozel fele egy ugynokséggel

dolgozik egyiitt, mig a masik fele ketté vagy annal is tobbel.

Digitalis ligynokségekkel egyiitt Jelenleg"i egy"ijttml'ikédés a digitalis
dolgozok megoszlasa (%) ugynokségekkel (%)

® igen, jelenleg is
o TTTILTE
migen, dolgozott B
® nem 0 Y\seg \) oeg . \(\geg b\(\seg b\(\seg __0\(\539 5 oeg 60610 6{)510
o GO oI ot G 00 a0 g0?
A et @20 (@@ N T DY g0 90~ g0 ®
nem tudom e SIS Y\ V- AW (- ° S
3@ \Nz oGS 5 e 50° Y\\se‘o‘o
o
Bézis: Teljes minta Bazis: Teljes minta
(n=200) (n=200)

Az alkalmazott iigyndokségek szama (%)

megy
m kettd
®harom

m t6bb mint 3 tgyndkséggel

Bazis: Akik jelenleg is egyiitt dolgoznak

nem tudom digitalis tigynokséggel (n=54)

Q7 Dolgozik vagy dolgozott a cége digitélis ligynokséggel egyiitt? Q14. Milyen tipusu digitélis tigynékségekkel dolgozik jelenleg az On cége egyiitt?
Q15 Jelenleg hany digitélis iigynékséggel dolgozik egyiitt az On cége?
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A cégek harmada elégedetlen a f6 ligynokségével, és 11% a nagyon elégedettek

aranya.

Elégedettség a fo Ugynokség
szolgaltatasaival (%)

m nagyon elégedett
vagyok

m elégedett vagyok

elégedetlen vagyok

® nagyon elégedetlen
20 vagyok

n nem tudom

Q16. Mennyire elégedett a jelenlegi f6 ligyndkségliik szolgaltatasaival? Bazis: Akik jelenleg is egyditt dolgoznak digitalis (igyn6kséggel (n=54)
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Az ,,Uzleti probléma megvalaszolasa”, és a jé ,,Egyiittmiikodés” tiinik a legnagyobb

kihivasnak a digitalis Ugynokségekkel valé6 mindennapi munka soran.

A legnagyobb kihivasok a digitalis lUgynokséggel torténé egyuttmiikodés soran (%)

"Hogy értsék az uzleti céljainkat é3
ne adatot mutassanak, hanem
informaciot és abbdl javaslatokat
fogalmazzanak meg."

UzLETI PROBLEMA MEGVALASZOLASA [ 26
redményesség / Hatasossag / Aktualitas :l 1
Kreativitas / Pro aktivitas [__| 7

"Egy joé partnerrel j6
egyiitt dolgozni. Fontos a
k6zos nyelv és érteni

egymast.”

Termék, piac ismerete l] 2
EGYUTTMUKODES [ 2
Kommunikacio :l 13

Fogalmak azonos értelmezése |:| 6
HATARIDOK / GYORSASAG

"Sokszor eltéré szemiléletmaéd
ligynokségi vs ugyféloldalon,
megfelel6 informaciéaramlast

koriilményes kialakitani, egymas

INNOVACIO tényleges megértése sok
"A rohamos technolégia MINOSEG / ELLENORZES befektetett munkaval jar."
fejlédés kovetése és az uj Egyéb

megoldasok elsajatitasa.”

Nem tudja /Nem valaszol

Q17. Mi jelenti a legnagyobb kihivéast az On szaméra a mindennapokban a digitalis (igynékségekkel valé munka soran? Bézis: Akik jelenleg is egyiitt dolgoznak
digitalis tigynbkséggel (n=54)
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A cégek fele tapasztalt mar problémat L(igynokségeknél PPC kampanyok
menedzselése soran. A legtobben az odafigyelés, proaktivitdas, kommunikacio

hianyat és a nem hatékony optimalizalast emlitették problémaként.

Tapasztalt problémakat A felmerilo problérr]ék;a PPC
ligynékségeknél PPC kampanyok kampanyok soran (%)

. 2 (0
menedzselese soran? (%) Odafigyelés hianya / Proaktivitas

Nem hatékony / céloknak nem megfelel6
optimalizalas

Akiknek volt Kommunikacié hianya / nincs visszajelzés

problémajuk a digitalis = Szakmai hibak (pontatlansag, hibas

iigynékséggel beallitasok, kampany tulfuttatas)
Automatizalt folyamatok / nem rugalmas
S—
Lassu reagalas
Egyéb

Nem tudom / Nem valaszolok

.\ln
N
Xy §N
~

migen "igy szoktuk hozzaallas, egy-egy szakérté
mnem minimalis id6t tud foglalkozni egy-egy
P - ugyféllel. Robotikus munkavégzés - a kotelez6

kampanyoptimalizacién tal, semmit se tett a
fiokba."

Q25. Tapasztalt problémakat ligynékségeknél PPC kampanyok menedzselése soran? Bazis: Akik dolgoznak / dolgoztak egyiitt digitalis ligynékséggel (n=90)
Q25a. Milyen problémakat tapasztalt? Bazis: Akiknek volt problémajuk a digitalis ligyndkséggel (n=44)
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6. A digitalis ugynokseggel kapcsolatos

elvarasok / lehet6segek
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A webfejleszté /| UX cégek, kisebb kreativ ligyndkségek és a szabaduszok irant jéoval

nagyobb az érdekl6dés, mint ahanyan egyitt dolgoznak jelenleg ilyen céggel.

Jelenlegi egyuttmiikodeés a digitalis Tervezett egyiittmiikodés a digitalis
ugynokségekkel (%) ugynokségekkel (%)

média, integralt Ggynokség média, integralt

ugynokség

webfejleszt6, UX cég webfejleszts, UX cég

PPC specialista
ugynokseég

SEO specialista
tgynokség

PPC specialista ligynokség
SEO specialista Gigyndkség

kisebb kreativ ligyndkség kisebb kreativ igynokség

kreativ Ugynokség kreativ Ugynokség

tanacsado cég tanacsado cég

PPC szabaduszo6 PPC szabaduszo

SEO szabaduszo SEO szabaduszé
. . . . egyeb

A teljes minta 27%-a dolgozik egyutt
jelenleg is digitalis uiigynokséggel nem tudom

[N |
-
w

egyikkel sem 17

Q13. Az alébbi digitalis (igynbkség tipusok kbziil melyekkel tervez egyiitt dolgozni az On cége az elkbvetkez6 egy évben? Bazis: Teljes minta (n=200)
Q14. Milyen tipusu digitélis tigyndkségekkel dolgozik jelenleg az On cége egyiitt? Bazis: Teljes minta (n=200)
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A digitalis ligynokség kivalasztasaban a szakmai szempontok (ar, referencia,
stratégiai javaslat), illetve az ligynokségi csapat felallas a legfontosabb szempontok.

Az Ugynokségi jellemzdk, ezen belul a igynokség arbevétele, igynokségi létszama a
legkevésbé relevansak.

Az egyes szempontok szerepe a digitalis ugynokség valasztasanal

cleEe 51 B R 83%
referenciak (NGNS 6 56 82%
stratégiai javaslat/tender javaslat [ IENENRNLGEIEGEGE- S0 10 38 e 78%
szakmai csapattal valo személyes és j6 kapcsolat [ RGN 2ee 9 33 7 78%
tigyndkségi referencia [ NGTGTNNINGNGEZ-EE2EN 13 18 10 74%
riportok minésége és mennyisege NI IEEae 21 58 11 61%
ligyndkség weboldala 19 58 12 60%
személyes meetingek és review szama és minésége [ Eznmn 20 6 @ 12 58%
delegalt tigyfélkapcsolattartd a PPC, SEO specialistan feliil [ EEGRNEZE@s s 17 3Pl 16 57%
ligyndkség szakmai blogja, publikacioi [ ENNFENNSE 17 10 6N 13 55%
tigyndkségi mindsitések (pl.: Google, Facebook Mingsités) 24 9 6N s 53%
ligyndkség konferencia eléadasai és azok minésége 2N 18 17 A0 14 41%
ligynékségben dolgozé szakértsk vizsgai NN 24 14 28 13 38%
fizetés szoftverek (pl.: Semrush) [IIEZEINZSN 25 12 0N 16 37%
ligyndkségi dijak (pl.: Effie) 21 14 [N 14 37%
ligynokség nemzetkozi hattere IEIINNHENNN 17 19 2N 12 26%
tigyndkség arbevétele IEIINEGZNN 21 19 [2sEE 12 21%
tigyndkség létszama NN 17 18 NSSIN 12 19%
m 5 - nagyon fontos m4 3 2 m 1 - egyaltalan nem fontos nem tudom Top2box
Ugynokségi jellemzdk Szakmai szempontok Ugynokségi csapat felallas

Q21. Digitalis tigynbkség valasztasnal az alabbi tényez6k milyen sullyal szerepelnek a déntéshozatalaban? Bazis: Teljes minta (n=200)
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A megkérdezettek felének nem volt preferenciaja azzal kapcsolatban, hogy milyen
felallasban menedzselik a legszivesebben a digitalis kampanyokat. A specializalt

ugynokségek eldonyeként a szakértelmet, az integralt ugynokségek esetében a
szorosabb egyuttmiikodést, és az egy kézben 6sszpontosuld informacidkat emelték ki.

Preferencia /Legpreferaltabb felallas a digitalis kampanyok menedzselésében

19

m tobb, specializalédott ligynokséggel m média ligynokség, integralt igyndokség
m inkabb hazon beliilre szeretném helyezni a digitalis szolgaltatasokat ®nincsen benne preferenciam
megyéb nem tudom

Az egyes felallasok elényei (tajékoztatdé eredmények, alacsony elemszam)

UGYNOKSEG HAZON BELUL

Specializalt tudas / az adott teriilet Egy kezben legyen ominden informacid Meg van a szakértelem hazon bellil
szakeértdjeként a legnagyobb tudassal (28%) (24%)
i 0 ’ ry
R Szakértelem / kiils6s tapasztalat (24%) Pénz megtakaritas /

e . . o
Szakértelem / kiils6s tapasztalat (15%) e Re e obbanlRamst kaph KoltseghaickofElse )

e e Bizalomhianya / Informacié hazon belll
B » termékrol / ralatasa lesz folyamatokra | 16%
Id6megtakaritas (8%) (10%) egyen (16%)

- Nagyobb kontroll (14%
Belsékapacitas hiany (8%) Kevesebb koordinacio (7%) 2 (14%)

Komplex termék / specialis piac (8%)

Q18. Milyen felallasban dolgozna a legszivesebben digitalis kampanyok menedzselésében? Bazis: Teljes minta (n=200)
Q19. Miért dolgozna ilyen felallasban digitalis kampanyok menedzselésében? Bazis: Tébb (igynbkséggel (n=26), Integralt ligynékséggel (n=29), Hazon beliil (n=50)
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A PPC kampannyal kapcsolatos feladatok (tervezés, menedzsment, mérés beallitasa) a
megkérdezettek fele szerint alapszolgaltatas. A valaszddék tobb, mint fele hajlandé

valamilyen plusz szolgaltatasért fizetni (a legvonzébbak: a weboldalra vonatkozé teljes
korii analitikai mérési tervezés, weboldal optimalizacids javaslat, SEO tanacsadas).

PPC kampanyokkal kapcsolatos elvarasok
Plusz szolgaltatasok,

Alapszolgaltatasok (%) amiért fizetnének (%)

weboldalra vonatkozo teljes kori
analitika mérési tervezés

kampany tervezés "
weboldal optimalizacios

; javaslatok
kampanymenedzsment

. . . SEO tanacsadas 23
kampanyok mérésének

beallitasa altalanos analitika tanacsadas
weboldal optimalizacios . o

javaslatok kampanyok merésének

beallitasa

avielentesitiport ujdonsagok, bétak tesztelése

havi személyes/Skpye
egyeztetés

SEO tanacsadas

heti jelentés/riport heti jelentés/riport

bétak tesztelése heti személyes/Skype egyeztetés

‘ H
H

egyéb egyéb
nem tudom egyikért sem
nem tudom

Q22. PPC kampanyok esetében milyen alapszolgaltatasokat var el az (igynbkségtél? Bazis: Teljes minta (n=200)
Q23. Mely szolgaltatasokért fizetne plusz pénzt a PPC kampany menedzsmenten beliil? Bazis: Teljes minta (n=200)
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Az ugynokségvaltas legvaldésziniibb oka a proaktivitas, a kommunikacié hianya, a
rossz viszony az ugynokségi kapcsolattartéval, az ar ezekhez képest kevésbé

general ugynokségvaltast.

Az liigynokségvaltas lehetséges okai (%)

ugynokség proaktivitasanak a hianya (nem tesztelnek Uj lehetéségeket,
nem javasolnak ujdonsagokat)

kommunikacio hianya az tigynokség részérdl

ugyndkségi kapcsolattartoval val6 rossz viszony (nincs meg az
egyetértés)

kampanyeredmények romlasa

ar 47

meghatarozott id6kézénként ki kell irni a tendert 17

egyeb

nem tudom

om
e
I
e
e

E2

I

b

Q24. Milyen okok miatt gondolkodna el ligyndkségvaltasban? Bazis: Aki dolgozik vagy dolgozott ligynékséggel (n=90)
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A megkérdezettek kdozel 60%-a hasznal Google keresét, és ismerdsi ajanlast a

digitalis ugynokségekkel kapcsolatos tajékozédashoz.

Tajékozédashoz hasznalt informacioforrasok (%)

Google keresb

Ismerésok ajanlasa

M-listan szerepl6

egyéb

Nem tudja / nem valaszol

Q20. Milyen forrasokat hasznal arra, hogy a digitalis (igynbkségekrdl és az elérhetd szolgaltatasaikrél tajekozodjon? Bazis: Teljes minta (n=200)
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